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第1回 AI機能に関するアンケート
結果のご報告
日頃より GATCHをご愛用いただき、誠にありがとうございます。この度は多くのユーザー様にアンケートへご協力いただき、心より御礼申し上げます。

OVERALL RESULT / 全体総評

ユーザー様がAI機能に
期待・関心をお寄せくださいました

想像を大きく上回る多くのユーザー様 が、 「 AIを活用した業務効率化 」 へ強い関心を お持ちであることを 、
あらためて強く認識いたしました 。 88％ のユーザー様がAI機能に「期待・関心あり」

EXPECTATION

アンケート集計結果 / Survey Aggregation

Q1. GATCH でのAI機能に対するご関心・期待度

非常に期待/関心あり 62%

内容によっては試したい 26%

どちらとも言えない 9%

関心なし 3%

上位2項目の合計で 88% — AI活用への前向きな姿勢が明らか

Q2. 特にAI活用を期待する業務領域 （複数回答）

1st 伝票・見積作成・整備指示書の自動補完

74.5%

2nd 過去履歴に基づく予防整備・部品交換提案

61.2%

3rd 問い合わせ・操作ナビゲーション AI

48.0%

4th 車両販売・買取査定時の顧客提案書作成

35.3%

Q3. 全国のビックデータ分析レポートは自社の経営に役立てたいと思いますか？

非常にそう思う

52.1%
ややそう思う

38.6%

あまり思わない

9.2%

Q4. 具体的にどのような統計データに関心がありますか？ （ 複数回答）

! 真摯な受け止め 手厳しいご指摘を、開発の羅針盤といたします

「 既存機能の安定化や使いやすさを優先してほしい 」という手厳しいご指摘も真摯に受け止め、現場での使いやすさと安定性を最優先に開発を進めてまいります。
AI機能はあくまで日々の業務を後押しする "アシスト "として、既存の GATCHの操作感を損なわない形での実装を徹底いたします 。

今後のアクション / Next Actions

01
ACTION 01

AIアシスト機能の早期開発着手

ご要望の多かった 「 ビックデータの活用 」 と 「予防整備・部品交換のご提案」 を中心に 、
AIを活用した 機能開発に強力に着手いたします 。

伝票補助 見積AI 整備提案 ビックデータ活用

02
ACTION 02

「第 2回アンケート」ご協力のお願い

いただいたご要望を踏まえ、 具体仕様の確認を目的とした第 2回アンケートを次回実施予定です。より現場
に即した AI機能を実現するため、重ねてご協力をお願い申し上げます。

NEXT SURVEY

第2回 AI機能アンケート — 具体仕様・ UI 優先度の確認

GATCH サポートチーム / プレミア ソフトプランナ ー株式会社

スムーズな工場経営を、がっちりサポート。 全国約5,000 のユーザー様と共に。

https://gatch.softplanner.co.jp/
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まったく思わない

2.1%

Q4. 整備の見積りや請求を作成する際、「他店ではどれくらいの技術料を請求しているか（業界の平均値や中央値）」を意識することはありますか？

頻繁にある

48.7%
試したい

たまにある

46.0%
機能を見て検討

1st 車種ごとの頻出故障部位

75.9%

2nd 地域別の車検・整備の単価傾向

53.9%
3rd 部品交換のタイミングの目安

31.2%

4th その他

5.0%

ほとんどない

5.3%
使用しない
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